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Tabla 8- Indicadores de gestion programa de atencion al ciudadano

INDICADOR % DE CUMPLIMIENTO
Punto de atencién al ciudadano — PAC Instalado 1*100=100%
Punto de atencidn al ciudadano — PAC Requerido 1
Correo en funcionamiento 1*100=100%
Correo requerido 1
Lineas telefénicas activa Y 1*100=100%
Linea telefénica requerida (mavil) it
PQRSD atendidas en el periodo 1* 100 = 100%
PQRSD recibidas en el periodo 1
PQRSD atendidas durante todo el proyecto 1* 100 = 100%
PQRSD recibidas durante todo el proyecto ik

Fuente: Consorcio Tauri 2

7.2.  Programa de informacién y participacion comunitaria

Durante el proceso construccion del proyecto, sera de vital importancia, mantener informada a la
comunidad residente en el area de influencia, sobre las actividades que se realizan.

El contacto con la comunidad en general permitira conocer opiniones, expectativas y dificultades que
les plantee la construccion del proyecto.

7.2.1. Objetivos del programa

= Aportar, desde la comunicacion, al fortalecimiento del capital social de la comunidad del &rea de
influencia del proyecto, haciendo énfasis en una participacion comunitaria.

= Mantener informada a la comunidad del area de influencia del proyecto sobre el desarrollo de este.

= Visibilizar el alcance y los resultados del proyecto que permita el empoderamiento por parte de las
comunidades y el posicionamiento de este.

= Generar otros espacios y mecanismos de comunicacion que permitan brindar informacion clara,
veraz y oportuna, a las comunidades influenciadas por el proyecto.
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